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1. Опис навчальної дисципліни 

 
Найменування показників Галузь знань, спеціальність, 

предметна спеціальність, 
спеціалізація, додаткова 

спеціалізація/спеціальність / 
предметна спеціальність, 

освітня (освітньо-професійна 
або освітньо-наукова) 

програма,  
ступінь вищої освіти 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

денна форма 
навчання 

заочна форма 
навчання 

Загальна кількість кредитів - 3 
Кількість кредитів на 
поточний навчальний рік – 3 

Галузь знань: 
А Освіта 

 
Вибіркова 

Індивідуальне науково-
дослідне завдання__________ 

 (назва) 

Спеціальність 
А1 Освітні науки 

Освітньо-наукова програма 
Освітні, педагогічні науки 

РІК НАВЧАННЯ 

1-й 1-й 
 

СЕМЕСТР Загальна кількість годин – 90 
Кількість годин на поточний 
навчальний рік - 90 
Кількість годин на 3 семестр - 
90 

2-й 2-й 
ЛЕКЦІЇ 

Тижневих годин для денної 
форми навчання: 

 
аудиторних – 1,5 
самостійної роботи здобувача 
– 4,5 

 
 

Ступінь вищої освіти: 
 

доктор філософії 

8 год. 4 год. 
ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 
16 год. 4 год. 

ЛАБОРАТОРНІ ЗАНЯТТЯ 
  

ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАНЯТТЯ 
  

САМОСТІЙНА РОБОТА 
66 год. 82 год. 

ВИД КОНТРОЛЮ: залік 
 

Примітка. Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної роботи  % 
становить: 
для денної форми навчання – 27%:73%  
для заочної форми навчання – 9%:91%  

 
2. Мета, завдання, компетентності та результати навчання 
2.1. Метою викладання навчальної дисципліни є формування у здобувачів третього 

(освітньо-наукового) рівня вищої освіти системних знань про закономірності виникнення, 
розвитку та розв’язання педагогічних конфліктів, а також розвиток умінь і навичок їх 
профілактики й конструктивного врегулювання в освітньому середовищі. 

2.2. Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:: 
• формування цілісного уявлення про конфлікт як соціально-психологічне явище та 

специфіку педагогічних конфліктів; 
• оволодіння теоретичними основами аналізу причин, структури, динаміки та функцій 

конфліктів; 
• розвиток навичок діагностики конфліктних ситуацій в освітньому середовищі; 
• формування вмінь конструктивної поведінки в конфлікті та ефективної комунікації; 
• оволодіння сучасними технологіями попередження, управління та розв’язання педагогічних 



конфліктів; 
• розвиток рефлексивної позиції та здатності до саморегуляції у професійній діяльності; 
• підвищення культури педагогічного спілкування і конфліктологічної компетентності 

майбутніх докторів філософії..  
• 2.3. Компетентності: 
• 2.3.1.Загальні компетентності: 
• Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу, критичної оцінки наукової 

інформації.  
• Здатність до ефективної міжособистісної взаємодії, роботи в команді та прийняття 

обґрунтованих рішень.  
• Здатність діяти на засадах етичних принципів, соціальної відповідальності та академічної 

доброчесності.  
• Здатність до саморозвитку, саморегуляції та управління власною діяльністю. 
2.3.2. Фахові компетентності: 
• Здатність аналізувати та інтерпретувати конфлікти в освітньому середовищі з позицій 

сучасних соціально-психологічних підходів.  
• Здатність діагностувати причини та умови виникнення педагогічних конфліктів.  
• Здатність проєктувати і реалізовувати стратегії попередження та конструктивного 

розв’язання конфліктів.  
• Здатність здійснювати ефективну професійну комунікацію в умовах конфліктної взаємодії.  
• Здатність до рефлексії та саморегуляції власної поведінки у складних педагогічних 

ситуаціях. 
2.4. Результати навчання за освітньо-науковою програмою: 
• Розуміти сутність, структуру, функції та динаміку конфліктів у освітньому середовищі.  
• Аналізувати причини та умови виникнення педагогічних конфліктів.  
• Діагностувати конфліктні ситуації та прогнозувати їх розвиток.  
• Обирати та застосовувати адекватні стратегії і методи попередження та розв’язання 

конфліктів.  
• Демонструвати навички конструктивної комунікації, медіації та ведення діалогу.  
• Дотримуватися етичних норм, принципів академічної доброчесності та культури 

професійного спілкування.  
• Здійснювати рефлексію власної професійної діяльності та вдосконалювати 

конфліктологічну компетентність. 
 

3. Програма навчальної дисципліни 
Тема 1. Конфлікт як соціально-психологічне явище  
Поняття конфлікту в соціальній психології, педагогіці та конфліктології. Основні наукові 

підходи до інтерпретації конфлікту (структурно-функціональний, інтеракціоністський, 
когнітивний, діяльнісний). Конфлікт як форма соціальної взаємодії та комунікації. Об’єкт і 
предмет конфлікту, їх співвідношення. Поняття конфліктної ситуації та інциденту. Умови 
виникнення конфлікту. Класифікації конфліктів:  за суб’єктами (внутрішньоособистісні, 
міжособистісні, міжгрупові, організаційні); за причинами (ціннісні, ресурсні, рольові, 
інформаційні); за спрямованістю (вертикальні, горизонтальні); за тривалістю (короткочасні, 
затяжні); за результативністю (конструктивні, деструктивні). Роль конфлікту в розвитку 
особистості та соціальних систем.   

 
Тема 2. Причини та чинники виникнення конфліктів  
Протиріччя як основа конфлікту: типи протиріч (інтересів, цінностей, цілей, ролей, норм). 

Об’єктивні чинники конфліктів в освітньому середовищі: обмеженість матеріальних, часових і 
організаційних ресурсів; невизначеність або дублювання функцій і відповідальності; 
недосконалість управлінських рішень; порушення комунікаційних процесів; неузгодженість 
освітніх цілей і вимог; впровадження інновацій без належної підготовки; недосконалість 
нормативно-правового та етичного регулювання. Суб’єктивні чинники: індивідуально-



психологічні особливості (темперамент, характер, рівень емоційної стабільності); установки, 
стереотипи, когнітивні викривлення; рівень самооцінки та домагань; комунікативна культура; 
ціннісні орієнтації; конфліктогенні риси особистості. Механізм взаємодії об’єктивних і 
суб’єктивних чинників у виникненні конфлікту.   

 
Тема 3. Структура, динаміка, функції конфлікту  
Структурні компоненти конфлікту: сторони (суб’єкти конфлікту); об’єкт і предмет; 

соціально-психологічне середовище; конфліктна ситуація; інцидент; конфліктна взаємодія; 
наслідки. Динаміка конфлікту: латентна (передконфліктна) стадія; стадія інциденту; ескалація 
конфлікту; пік конфлікту; розв’язання; післяконфліктний період. Моделі поведінки в конфлікті (за 
К. Томасом): конкуренція, співпраця, компроміс, уникнення, пристосування. Функції конфлікту: 
конструктивні (стимулювання розвитку, виявлення проблем, оновлення взаємодії); деструктивні 
(руйнування стосунків, зниження ефективності діяльності, психологічне напруження). Критерії 
оцінки наслідків конфлікту.  

 
Тема 4. Педагогічні конфлікти: специфіка та діагностика  
Поняття педагогічного конфлікту, його особливості (асиметрія ролей, нормативна регуляція, 

емоційна насиченість, виховний потенціал). Типологія педагогічних конфліктів: за суб’єктами 
взаємодії; за змістом (навчальні, дисциплінарні, ціннісні); за причинами (об’єктивні, суб’єктивні). 
Характеристика конфліктів у діадах: «педагог – здобувач освіти», «здобувачі освіти між собою», 
«педагог – педагог», «педагог – батьки», «педагог – адміністрація». Методи діагностики 
педагогічних конфліктів: спостереження; анкетування та опитування; бесіда та інтерв’ю; 
соціометрія; аналіз конкретних ситуацій (case-study); психодіагностичні методики. Вплив 
педагогічного конфлікту на розвиток особистості здобувача освіти.  

 
Тема 5. Конструктивна поведінка в конфліктній ситуації  
Педагогічне спілкування як основа попередження конфліктів. Стилі педагогічного 

спілкування та їх вплив на конфліктність. Професійно важливі якості педагога: емпатія, 
рефлексивність, емоційна стабільність, комунікативна компетентність, гнучкість мислення, 
здатність до саморегуляції. Професійні деформації педагога: авторитарність, догматизм, 
агресивність, емоційне вигорання, індиферентність, надконтроль. Типологія складних учасників 
освітнього процесу (учнів/студентів) та особливості взаємодії з ними. Правила конструктивної 
поведінки: контроль емоцій; активне слухання; використання «Я-повідомлень»; уникнення 
конфліктогенів; орієнтація на проблему, а не на особистість; пошук взаємовигідних рішень.  

 
Тема 6. Методи попередження та розв’язання конфліктів  
Принципи управління конфліктами (об’єктивність, діалогічність, партнерство, етичність). 

Стратегії поведінки в конфлікті та критерії їх вибору. Методи розв’язання конфліктів: переговори; 
медіація; фасилітація; арбітраж. Технології конструктивного розв’язання конфліктів: аналіз 
ситуації, визначення інтересів сторін, генерація альтернатив, прийняття рішень. Евристичні 
методи (мозковий штурм, рольові ігри, моделювання ситуацій). Формування конфліктологічної 
культури педагога.  

 
Тема 7. Конфлікти у вищій школі  
Специфіка освітнього середовища закладу вищої освіти як чинник конфліктності. Причини 

конфліктів у студентському середовищі: невідповідність очікувань і реальності; різні ціннісні 
орієнтації; конкуренція; труднощі адаптації. Типи конфліктів: комунікативні; перцептивні; 
мотиваційні; рольові. Психологічні бар’єри у взаємодії викладача і студентів: бар’єр упереджень, 
бар’єр страху оцінювання, бар’єр відсутності довіри, бар’єр негативних установок. Шляхи 
подолання бар’єрів та підвищення ефективності педагогічної взаємодії.  

 
Тема 8. Профілактика педагогічних конфліктів у вищій школі  
Прогнозування конфліктів: аналіз ризиків і ранніх ознак конфліктності. Профілактика 

конфліктів як складова управління освітнім процесом. Створення сприятливого соціально-



психологічного клімату в академічній групі. Методи профілактики: організаційні (чіткість правил, 
ролей, вимог); комунікативні (відкритість, зворотний зв’язок); соціально-психологічні 
(формування довіри, командної взаємодії); психотерапевтичні (консультування, підтримка, 
розвиток емоційного інтелекту). Роль педагогічного такту, гумору, емпатії та партнерської 
взаємодії у попередженні конфліктів.     

 
4. Структура навчальної дисципліни 

 
Назва розділів і 

тем 
Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 
усьо
го 

зокрема усьо
го 

зокрема 

 ЛК ПЗ ЛЗ ІЗ С.Р.  ЛК ПЗ ЛЗ ІЗ С.Р. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Тема 1. 
Конфлікт як 
соціально-
психологічне 
явище 

12 2 2   8 14 2    12 

Тема 2. Причини 
та чинники 
виникнення 
конфліктів 

12  2   10 10     10 

Тема 3. 
Структура, 
динаміка, 
функції 
конфлікту 

12 2 2   8 12  2   10 

Тема 4. 
Педагогічні 
конфлікти: 
специфіка та 
діагностика 

10  2   8 10     10 

Тема 5. 
Конструктивна 
поведінка в 
конфліктній 
ситуації 

10  2   8 10     10 

Тема 6. Методи 
попередження та 
розв’язання 
конфліктів 

12 2 2   8 12  2   10 

Тема 7. 
Конфлікти у 
вищій школі 

12 2 2   8 12 2    10 

Тема 8. 
Профілактика 
педагогічних 
конфліктів у 
вищій школі 

12  2   8 12     10 

Усього годин 90 8 16   66 90 4 4   82 
 
 
 



5. Теми лекцій 
№ з/п Назва теми Кількість годин 

Денна форма 
навчання 

Заочна форма 
навчання 

1. Конфлікт як соціально-психологічне явище 2 2 

3. Структура,  динаміка, функції конфлікту 2  

5. Методи попередження та розв’язання конфліктів 2 2 

6. Конфлікти у вищій школі 2  

УСЬОГО ГОДИН 8 4 
6. Теми практичних занять 

№ з/п Назва теми Кількість годин 
Денна форма 

навчання 
Заочна форма 

навчання 
1. Конфлікт як соціально-психологічне явище 2  

2. Причини та чинники виникнення конфліктів 2  

3. Структура, динаміка, функції конфлікту 4 2 

4. Педагогічні конфлікти: специфіка та діагностика 2  

5. Конструктивна поведінка в конфліктній ситуації 4  

6. Методи попередження та розв’язання конфліктів 2 2 

7. Конфлікти у вищій школі 2  

8. Профілактика педагогічних конфліктів у вищій 
школі 

2  

УСЬОГО ГОДИН 20 4 
 

7. Теми  лабораторних занять (навчальним планом не передбачено) 
 

8. Теми  індивідуальних  занять (навчальним планом не передбачено) 
 

9. Самостійна  робота 
 

№ з/п Назва теми Кількість годин 
Денна форма 

навчання 
Заочна форма 

навчання 
1.  Конфлікт як соціально-психологічне явище 8 12 
2.  Причини та чинники виникнення конфліктів 10 10 
3.  Структура, динаміка, функції конфлікту 8 10 
4.  Педагогічні конфлікти: специфіка та діагностика 8 10 
5.  Конструктивна поведінка в конфліктній ситуації 8 10 
6.  Методи попередження та розв’язання конфліктів 8 10 
7.  Конфлікти у вищій школі 8 10 
8.  Профілактика педагогічних конфліктів у вищій 

школі 
8 10 

УСЬОГО ГОДИН 66 82 
 

9. Індивідуальні навчально-дослідні завдання (навчальним планом не передбачено) 
 



11. Методи та технології навчання 
Вивчення навчальної дисципліни передбачає використання різноманітних методів і 

технологій навчання. 
Пояснювально-ілюстративний метод: повідомлення інформації з використанням різних 

засобів з подальшим усвідомленням такої інформації та її фіксацією у пам'яті здобувачів.  
Репродуктивний метод: відтворення і повторення здобувачами способів діяльності з метою 

формування практичних умінь і навичок. 
Метод проблемного викладу навчального матеріалу передбачає створення проблемних 

ситуацій і демонстрацію здобувачам способів їх розв'язання. Під час вивчення навчальної 
дисципліни викладач показує здобувачам зразки наукового пізнання та вирішення проблем, дає 
змогу спостерігати за діалектичним рухом думки до істини, робить здобувачів співучасниками 
наукового пошуку. 

Частково-пошуковий (евристичний) метод спрямований на залучення здобувачів до 
самостійного розв'язання пізнавального завдання. При цьому здобувачі освіти опановують різні 
способи пошуку інформації, формулюють гіпотези, перевіряють їх, аналізують достовірність 
отриманих результатів. Варіантом цього методу є евристична бесіда, що складається з низки 
взаємопов’язаних питань, кожне з яких є кроком на шляху до розв’язання загальної проблеми і 
вимагає від здобувачів не тільки відтворення наявних знань, але й певних інтелектуально-
пошукових зусиль.  

Дослідницький метод спрямований на залучення здобувачів до самостійного розв'язання 
завдань науково-дослідного характеру. Здобувачі освіти можуть виконувати науково-дослідні 
завдання з подальшим оформленням та оприлюдненням отриманих результатів. При цьому 
викладач орієнтує здобувачів на проведення самостійних досліджень. 

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються різноманітні технології 
навчання - як традиційні, так і інноваційні (особистісно-орієнтовані, контекстні, інформаційно-
комунікаційні тощо). При цьому навчання є студенто-центрованим та здійснюється через активну 
практичну діяльність. Для активізації освітнього процесу передбачено застосування проблемних 
лекцій, діалогічних лекцій, ділових ігор, дискусій, кейс-методу, мультимедійних презентацій, 
кооперативного навчання тощо. 

Лекції органічно поєднуються не лише з практичними заняттями, а й із самостійною 
роботою здобувачів, яка полягає в опрацюванні теоретичного матеріалу, підготовці до практичних 
занять, пошуку необхідної інформації, підборі та огляді літературних джерел за заданою 
тематикою, виконанні індивідуальних завдань, роботі з навчально-методичною літературою, 
науковими джерелами і електронними ресурсами (конспектування, тезування, анотування, 
рецензування, складання реферату) тощо. При цьому в освітньому процесі передбачено 
використання спеціальних методів, більш характерних для науково-дослідної роботи: експертного 
оцінювання, ранжирування, систематизації, «мозкового штурму» тощо.  

12. Методи та критерії оцінювання 

Методи оцінювання: усний контроль, письмовий контроль, тестування. 
Поточний контроль проводиться на усіх видах аудиторних занять (лекції, практичні, 

індивідуальні, лабораторні заняття), а також оцінюється самостійна робота здобувачів з кожної 
теми. Поточний контроль на усіх видах аудиторних занять реалізується такими методами: усне і 
письмове опитування, підготовка та демонстрація презентацій, проведення контрольних робіт, 
тестування. Поточний контроль виконання самостійної роботи здійснюється за усіма темами. 

Методи підсумкового оцінювання: усний, письмовий, тестовий залік. 
Підсумкова (загальна) оцінка з навчальної дисципліни є сумою рейтингових оцінок (балів), 

одержаних за окремі оцінювані форми навчальної діяльності: поточне та підсумкове оцінювання 
рівня засвоєння теоретичного матеріалу під час аудиторних занять та самостійної роботи 
(модульний контроль); оцінка (бали) за виконання лабораторних досліджень; оцінка (бали) за 
практичну діяльність; оцінка (бали) за участь у наукових конференціях, олімпіадах, підготовку 
наукових публікацій тощо. Здобувачам вищої освіти після аудиторних занять надається право 
підвищувати свій рейтинг під час складання екзаменів та заліків (підсумкового контролю) за 
графіком екзаменаційної сесії. 



На підсумковий (семестровий) контроль – залік – відводиться 20 балів. 
Результат освітньої діяльності здобувача вищої освіти оцінюється згідно з Критеріями 

оцінювання знань і вмінь здобувачів освіти Вінницького державного педагогічного університету 
імені Михайла Коцюбинського за такими рівнями і критеріями: 

 
 

Оцінка за  
шкалами ЕСТS, 

стобаловою, 
розширеною 

Критерії оцінювання 
Рівень 
досягнень 
здобувача 

А 
90-100 
балів 

ВІДМІННО 

 Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компонента на поглибленому рівні; комплексом знань та вмінь, який 
характеризується системністю. Застосування знань здійснюється на основі 
самостійного цілеутворення, побудови власних програм діяльності. 
 Здобувач проявляє нешаблонність мислення у виборі і використанні 
елементів комплексу знань, здатний самостійно і творчо використовувати 
набуті уміння відповідно до варіативних ситуацій навчання. 
 Здобувач спроможний самостійно формулювати узагальнення та 
висновки, нові задачі, розв’язувати нестандартні задачі, ситуації. 
Навчально-пізнавальна активність обумовлена пізнавальними інтересами, 
мотивами саморозвитку і професійного становлення. 
Здобувач проявляє інтерес до актуальних проблем відповідного освітнього 
компонента, може під керівництвом викладача вибрати предмет наукового 
дослідження, проводити самостійну науково-дослідну роботу. 

В
И

С
О

К
И

Й
 

В 
80-89 
балів 

ДУЖЕ 
ДОБРЕ 

 

Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього компонента 
на поглибленому рівні. Здобувач володіє комплексом знань та вмінь, який 
є частково-впорядкованим. У процесі застосування знань спроможний 
вибрати необхідній елемент комплексу знань та вмінь. 
Застосування знань та вмінь здійснюється як у стандартних ситуаціях, так і 
при незначних варіаціях умов на основі використання загальних 
рекомендацій. Відбувається перенесення сформованих умінь або їх 
комплексів на розв’язування незнайомих задач, ситуацій. 
Навчально-пізнавальна активність стимулюється пізнавальними 
інтересами, продукт діяльності оцінюється як професійно значущий. 

В
И

С
О

К
И

Й
 

С 
75-79 
балів 

ДОБРЕ 
 

Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього компонента 
на підвищеному рівні, може усвідомлено застосовувати знання та вміння 
для висвітлення суті питання. Комплекс знань частково-структурований. 
Знання застосовуються переважно у знайомих ситуаціях.  
Здобувач усвідомлює особливості навчальних задач, ситуацій тощо. 
Пошук способів їх розв’язання здійснюється за зразком. 
Здобувач спроможний аргументувати застосування певної методичної дії у 
ході розв’язування задач, ситуацій тощо.  
Навчально-пізнавальна активність стимулюється мотивами професійного 
становлення і пізнавальними інтересами. 

 

Д
О

С
ТА

ТН
ІЙ

 

 

D 
60-74 
балів 

ЗАДОВІЛЬНО 
 

 Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компонента на середньому рівні, може проілюструвати власними 
прикладами відповідь на питання, частково усвідомлює специфіку 
навчальних та прикладних задач, ситуацій тощо, має знання про способи 
розв’язування типових задач, ситуацій тощо. Однак процес самостійного 
розв’язування задач, ситуацій тощо потребує опори на зразок.  
 Навчально-пізнавальна активність здобувача є ситуативно-евристичною. 
Домінують мотиви обов’язку та особистого успіху. Використання засобів 
саморозвитку та самопізнання відбувається не усвідомлено. 

ЗА
Д

О
В

ІЛ
ЬН

И
Й

 

Е 
50-59 
балів 

ДОСТАТНЬО 
 

 Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компоненту на середньому рівні. Має уявлення про специфіку навчальних 
та прикладних задач, ситуацій тощо. Виконання дій при роз’ясненні задач, 
ситуацій частково усвідомлюється, здійснюється частково правильно. 

Н
И

ЗЬ
К

И
Й

 

Fх 
35-49 
балів 

НЕЗАДОВІЛЬНО 
 

 Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компонента на елементарному рівні, має уявлення про зміст основних 
розділів. Виконання окремих дій відбувається не усвідомлено, однак 
переважно правильно, навчально-пізнавальна активність мотивується 
ситуативно-прагматичним інтересом. 

 
Н
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F 
0-34 
балів 

НЕПРИЙНЯТНО 
 

 Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компонента на елементарному рівні, має уявлення про зміст окремих 
розділів. Виконання окремих методичних дій відбувається несвідомо, у 
більшості неправильно, навчально-пізнавальна активність проявляється 
лише у ситуаціях зовнішнього примусу. 

 
13. Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти  
 

ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ ТА САМОСТІЙНА РОБОТА 
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Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 

Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. 
20 100 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 
 

№ 
з/п Назва теми 

Кількість годин 
Форми контролю Бальна 

оцінка Усього 
годин 

з них 
ЛК ПЗ СР 

1.  Конфлікт як соціально-психологічне явище 12 2 2 8 В, УД, П, Т  10 
2.  Причини та чинники виникнення 

конфліктів 
12  2 10 В, УД, П, Т  10 

3.  Структура, динаміка, функції конфлікту 12 2 2 8 В, УД, П, Т  10 
4.  Педагогічні конфлікти: специфіка та 

діагностика 
10  2 8 В, УД, П, Т  10 

5.  Конструктивна поведінка в конфліктній 
ситуації 

10  2 8 В, УД, П, Т  10 

6.  Методи попередження та розв’язання 
конфліктів 

12 2 2 8 В, УД, П, Т  10 

7.  Конфлікти у вищій школі 12 2 2 8 В, УД, П, Т  10 
8.  Профілактика педагогічних конфліктів у 

вищій школі 
12  2 8 В, УД, П, Т  10 

 УСЬОГО  90 8 16 66  80 
 
Форми контролю за поточною навчальною роботою (аудиторною та самостійною) та їх оцінка у 
балах: 
Аудиторна робота: 
В – відповідь на практичних заняттях – 3 бали. 
УД – участь у дискусії – 2 бали. 
Самостійна робота: 
П – презентація – 2 бали. 
Т – тестування – 3 бали. 
Загальна сума балів за поточну навчальну роботу (аудиторну та самостійну) за семестр – 80 балів. 
Підсумковий контроль – залік (максимальна сума балів – 20). 
Оцінювання здобувачів освіти заочної форми навчання: 
Аудиторна робота: 
робота на практичних заняттях: 8 балів (2 заняття) – максимально 16 балів; 
Самостійна робота: 
презентація – 4 бали (8 тем) – максимально 32 бали; 
тестування – 4 бали (8 тем) – максимально 32 бали. 
Підсумковий контроль – залік (максимальна сума балів – 20). 



 
Шкала оцінювання: стобалова,  ЕСТS,  розширена 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка 
ЕСТS 

Оцінка за розширеною шкалою 
Для екзамену, заліку, курсової роботи, практики 

90-100 А Відмінно 
80-89 B Дуже добре 
75-79 C Добре 
60-74 D Задовільно 
50-59 E Достатньо 
35-49 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 
1-34 F Неприйнятно з обов’язковим повторним вивченням 

дисципліни 
Можливості перезарахування результатів навчання, здобутих шляхом формальної, 

неформальної та/або інформальної освіти 
У межах освітнього компонента передбачена можливість визнання та перезарахування 

результатів навчання, здобутих шляхом формальної, неформальної та/або інформальної освіти, за 
умови їх відповідності результатам навчання, визначеним цією робочою програмою. 

Визнання результатів навчання здійснюється відповідно до Положення про порядок визнання 
у Вінницькому державному педагогічному університеті імені Михайла Коцюбинського результатів 
навчання, здобутих шляхом формальної, неформальної та/або інформальної освіти, та є складовою 
реалізації індивідуальної освітньої траєкторії здобувача. 

У межах цього освітнього компонента можуть бути визнані результати навчання (за умови їх 
змістової та рівневої відповідності результатам навчання освітнього компонента), здобуті 
здобувачем у процесі: 

– проходження програм неформальної освіти (курсів, тренінгів, сертифікатних програм, 
стажувань); 

– інформальної освіти (самоосвіти, професійної, науково-дослідної, проєктної, експертної 
або громадської діяльності); 

– формальної освіти в інших закладах вищої освіти (у тому числі в межах академічної 
мобільності). 

Для ініціювання процедури визнання здобувач подає: 
1) заяву щодо визнання результатів навчання; 
2) декларацію про попереднє навчання; 
3) документи, що підтверджують задекларовані результати навчання. 
Співставлення задекларованих результатів із результатами навчання освітнього компонента 

здійснюється викладачем кафедри або відповідною комісією згідно з чинним Положенням 
університету. 

У разі часткової відповідності задекларованих результатів навчання результатам навчання 
освітнього компонента можуть бути визнані окремі види навчальної роботи в обсязі, що не 
перевищує 1/3 загального навчального навантаження з освітнього компонента, відповідно до 
встановленого порядку. 

Детальна інформація щодо порядку подання заяв, процедур оцінювання та прийняття рішень 
про визнання результатів навчання розміщена на офіційному вебсайті ВДПУ ім. М. 
Коцюбинського у розділі нормативних документів: https://surl.li/oawomh 

 
14. Методичне забезпечення 

1. Навчально-методичний комплекс з дисципліни «Педагогічна конфліктологія». 
2. Мультимедійні презентації для лекцій. 

 
15. Рекомендована література 

Основна 
1. Гарькавець С. О., Волченко Л. П. Конфлікти в освітньому середовищі: діагностика та практика 
вирішення : навч.-метод. посіб. Харків : Друкарня Мадрид, 2020.  91 с. 

https://surl.li/oawomh


2. Гарькавець С. О., Волченко Л. П. Конфлікти в освітньому середовищі : діагностика та 
практика вирішення : навчально-методичний посібник. Харків : Друкарня Мадрид, 2020. 91 с. 
3. Долинська Л. В., Матяш-Заяц Л. П. Психологія конфлікту : навчальний посібник. Київ, 2023. 
304 с. 
4. Конфліктологія та медіація : навч. посіб. / уклад. В. І. Докаш ; Чернів. нац. ун-т ім. Юрія 
Федьковича. Чернівці : ЧНУ : Рута, 2018. 247 с. 
5. Павлова В. В. Педагогічна конфліктологія : методичні рекомендації до семінарських занять 
для здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти / Одес. нац. ун-т ім. І. І. Мечникова. 
Одеса, 2024. — 43 с. 
6. Петрінко В. С. Конфліктологія: курс лекцій, енциклопедія, програма, таблиці : навч. посіб. 
Ужгород : Говерла, 2020. 359 с. 

Додаткова 
1. Бачієва Л. О., Рубан Н. П., Шемигон Н. Ю. Педагогічна конфліктологія : методичні 
рекомендації до практичних занять для здобувачів вищої освіти / Харків. нац. ун-т ім. В. Н. 
Каразіна. Харків, 2025. 76 с. 
2. Галузяк В.М., Холковська І.Л. Педагогічна конфліктологія: навчальний посібник.  Вінниця: 
ТОВ «Нілан ЛТД», 2015. 208 с 
3. Гарькавець С. О., Волченко Л. П. Конфлікти в освітньому середовищі : діагностика та практика 
вирішення : навчально-методичний посібник. Харків : Друкарня Мадрид, 2020. 91 с. 
4. Герасіна Л. М., Требін М. П., Сахань О. М., Воднік В. Д. Конфліктологія : підручник. Харків : 
Право, 2021. 224 с.  
5. Гіренко С.П. Практична конфліктологія: навч. посіб. Харків: ХНУВС, 2016. 184 с.  
6. Глазл Ф. Конфлікт-менеджмент : довід. для керівників та консультантів [пер. з нім. Н. Савченко 
; за ред. Т. Білик]. Вид. 10-те, вдосконал. Київ : АДЕФ-Україна, 2020. 527 с. 
7. Долинська Л. В., Матяш-Заяц Л. П. Психологія конфлікту : навч. посіб. для студ. вищ. навч. 
закл. Київ : Каравела, 2015. 304 с. 
8. Ємельяненко Л.М., Сімоходська О.В. Управління конфліктами: підручник. Київ: КНЕУ, 2015. 
339 с. 
9. Кавиліна Г. К. Конфліктологія: навчальний посібник для здобувачів вищої освіти. Одеса: 
Видавництво ТОВ «Лерадрук», 2021. 153 с. 
10. Карамушка Л.М. Управління конфліктами в освітніх організаціях. Київ : Шкільний світ, 2016. 
128 с. 
11. Крижановська З. Ю. Конфліктологічне консультування : навч. посіб. Луцьк : АКВА ПРІНТ, 
2017. 111 с. 
12. Ложкін Г. В., Коць М. О., Петровська Т. В., Зубкова І. Ю.  Технології розв'язання конфліктів у 
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практика вирішення : навч.-метод. посіб. Харків : Друкарня Мадрид, 2020.  URL: 
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