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Складові іміджу  



           З чого складається наше уявлення про ділову жінку? Цей 

феномен описують, досліджують, з приводу нього обурюються 

й захоплюються. Ділова жінка багатолика. То вона успішна леді 

з глянцевої обкладинки. То дружина й мати з почуттям провини 

перед близькими, що страждають від дефіциту її уваги до них. 

То людина, яка приховує свої невдачі в особистому житті. А то 

й сита амбіційна дамочка, що грає в справу. Або навіть 

зациклена на професії «синя панчоха» «з чоловічими мізками». 

 



            Діловим жінкам, на відміну від 

чоловіків, властива емоційна 

нестабільність, гіпервідповідальність, 

невпевненість у своїх силах. Тому для 

них особливо важлива психологічна 

готовність увійти в світ ділових 

відносин. їм потрібна допомога, що 

рятує від демонстрації зайвої 

емоційності, чутливості, невпевненості, 

заниженої самооцінки й комплексу 

провини — супутників багатьох 

ділових жінок. Словом, їм потрібний 

новий імідж. Не менш важливо при 

цьому зберегти в жінці індивідуальність 

— не порушувати її природності. 



Риси ділової жінки 

         Поняття «ділова людина» насамперед пов'язане з особистістю, якій 

властиві специфічні утворення, що обумовлюють способи взаємодії 

ділової людини з навколишнім середовищем і проявляються в її 

поведінці за будь-яких умов і обставин. Такий підхід знайшов 

відображення передусім у працях західноєвропейських та 

американських учених. Традиційно ділову людину розглядали як 

виконавця  певних функцій, тому значну кількість зарубіжних праць 

присвячено характеристикам поведінки, вчинків, способів мислення 

ділової людини.  



         Ділові риси особистості — це узагальнені, специфічні властивості 

особистості, сукупність яких є основою для становлення сучасної 

ділової людини і обумовлює успішність виконання професійної 

діяльності загалом. 

           У моделі базисних рис ділової людини визначають три складні 

інтегративні утворення:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Усі вони проявляються в будь-якому виді людської діяльності. 

Діяльнісно-вольовий 

Інтелектуальний 

Емоційно-моральний 



            Діяльнісно-вольовий компонент поєднує 

активність, відповідальність, самостійність, 

наполегливість, підприємливість, ініціативність, 

цілеспрямованість, енергійність.  

            До інтелектуального компонента належать 

креативність, гнучкість мислення, загальна 

ерудованість, компетентність, практичний склад 

розуму, передбачливість. 

            Емоційно-моральний компонент утворюють 

доброзичливість, повага до людей, чесність, 

порядність, гідність. 



           Дослідники визначають такі риси ділової жінки як професійні 

навички, організаторські здібності, відповідальність і надійність, 

ініціативність, пунктуальність, уміння зберігати конфіденційну 

інформацію, комунікабельність, зовнішній вигляд, доброзичливість, 

чуйність, тактовність, співчуття, толерантність, допитливість. 



Складові іміджу 
               Розгляньмо складові іміджу ділової жінки. Насамперед торкнімося 

комунікативної компетентності. 

                 Комунікативна компетентність, під якою слід розуміти 
сукупність знань, умінь і навичок, що передбачають: функції спіл 
кування й особливості комунікативного процесу ; види спілкування та 
його основні характеристики; засоби спілкування: вербальні й 
невербальні; види слухання й техніки його використання; «зворотний 
зв'язок» — запитання й відповіді; форми й методи ділової взаємодії, 
технології та прийоми впливу на людей. 

                Уміння спілкуватися відкриває людині багато дверей. «За вміння 
спілкуватися я готовий платити більше, ніж за будь-який товар», 
— казав Рокфеллер.  

               Стосовно жінки доречно говорити про технології чарівного 
спілкування, що використовує секрети шарму, чарівності. Справді, 
гарних помічають, а чарівних не забувають. 

 
 



            Інформативна тілорухливість. Кінетика й естетика, або 

інформативна тілорухливість, — наступна складова іміджу. Жінки без 

«мовного тіла» нецікаві, а ті, що «розкривають своїм тілом» секрети 

— необережні.  

          Знати мову тіла, жестів для ділової жінки важливо не тільки з 

погляду іміджу. Це важливо як інструмент ведення справи. 

Уміння «читати» підсвідомість співрозмовника — ділового партнера 

що відбивається в жестах і рухах, дає таку інформацію в переговорах, 

що забезпечує вам незаперечну перевагу. 

 



 

                               
                                                 Зоровий контакт – це одна з найважливіших 

частин бесіди. Зустріч поглядів підкреслює думку, фразу, слово. Якщо 

ваш співрозмовник упродовж всієї бесіди часто неуважний, дивиться 

вбік, це може свідчити про негативну реакцію. Спробуйте якимось 

чином привернути його увагу.    

                  Небезпечна ознака спілкування – погляд, який бігає. Найчастіше 

він свідчить про те, що людині ніяково. Як підтримати зоровий контакт, 

якщо ви намагаєтеся зосередитися на думках? Найлегше — одночасно 

говорити й дивитися в очі співрозмовника, якщо ви добре володієте 

предметом розмови та орієнтуєтеся в темі. 

                             

 

 

 

Зоровий контакт 



          Чи зустрічали ви коли-небудь співрозмовника, який, спілкуючись із 

вами, відвернувся від вас усім тулубом. Голова його теж повернута 

вбік. Очі не зустрічаються з вашими. Тіло розслаблене й відкинуте на 

спинку стільця. Ноги його схрещені. Можливо, він зняв окуляри. Вся 

його поза виражає: швидше б ви скінчили. Швидше за все, так воно й 

є, якщо справа стосується ділових переговорів. І добре, що ви змогли 

прочитати мову пластики тіла цієї людини.  

                Проте у всіх твердженнях, які стосуються інтерпретації тілесних 

поз і рухів, важливо залишати процент на ваше індивідуальне знання 

й розуміння конкретного співрозмовника. Бувають жести або пози, 

властиві саме цій людині, які несуть конкретні послання. 

Мова пластики 
тіла  

    «Людина може брехати — але її тіло не дає брехати ніколи» 



              У процесі спілкування важливо пам'ятати й про міміку. Ваше 

насуплене чоло, насуплені брови дадуть зрозуміти співрозмовнику, що 

ви з чимось не згодні. 

 

Міміка 

Адже, як сказав професор 
Ралф Подрайан, під час 
першої зустрічі:  
«Вас роздивлятимуться 

в найменших 
подробицях, 

намагаючись знайти 
ключ до вашого 

характеру й 
темпераменту». 



        Викладати думки логічно, 

обгрунтовано, правильно може 

багато хто.  

      Говорити красиво, зачаровувати 

мелодією, інтонаціями свого 

голосу вміють не всі. Ще менше 

тих, хто має особливий дар 

переконувати, залучаючи людей 

на свій бік. Той, у кого є цей 

Божий дар, наділений мовною 

харизмою. Такі особистості 

завжди успішні й популярні. 

Уміння володіти словом  

Давньоримський філософ і 

оратор Квинтілліан писав: 

 «Ми слухаємо не мову, а 

людину, яка говорить» 



         Гарні манери – це скромні манери. 

Володіння ними робить людину приємною й 

створює їй гарну репутацію. Для ділової 

жінки дійсні всі загальноприйняті правила 

ділового спілкування. Однак їй, приміром, 

не рекомендується домінувати в переговорах 

і навіть просто в спілкуванні з чоловіком, 

розмовляти з ним, «як чоловік з чоловіком». 

Дотримуючись цього, вона може 

претендувати на більший успіх. 

 

Ділові манери 



        Є й ще один, здавалося 
б, незначний нюанс — 
фейсбілдінг (англ.), або 
«постать особи». Цей 
інструмент створення 
іміджу дає візуальний 
ефект. Його слід розуміти 
насамперед як постановку 
міміки, усмішки, погляду, 
посадку голови, догляд за 
шкірою й волоссям, зачіску 
й макіяж.  

            Ділові жінки, які 
недооцінюють цей ресурс, 
небезпечно помиляються. 
 

Фейсбілдінг  



            Діловий костюм жінки за останній час не зазнав значних змін. У 
його основі лежить класичний стиль — костюм: спідниця завдовжки 
до середини коліна, жакет, піджак та штани, світла однотонна блузка, 
кольори яких обрано відповідно до природного колориту; туфлі із 
закритою п'ятою на невисокому підборі, акуратна зачіска, денний (!) 
макіяж, доглянуті руки.  

              Під піджак можна одягати крім блузки красиву під тон костюма 
хустку, складену шарфом чи намистом.  

             Аксесуари в діловому стилі теж можливі: брошки, намиста, 
хустки. Обов'язково ділова жінка має носити панчохи (влітку) чи 
колготки. На ногах мають бути туфлі (закриті або закриті лише 
спереду). І, звичайно, зачіска й макіяж теж мають бути чітко 
витримані в діловому стилі. Щодо сумки, то жінка не обов'язково має 
ходити з портфелем, можна носити й сумку, але не маленьку 
(ридикюль). Вона має бути під тон костюма, взуття, капелюшка, 
рукавичок тощо. 

 

Дрес-код  





             До всього сказаного можна додати, що жінка, незважаючи на 

безліч пропозицій і своє велике бажання стати успішною, мусить бути 

розбірливою в засобах самовияву. Без знання професійного підходу й 

відчуття міри їй не обійтися. 

 



Гра 
Кожний учасник знайомиться з аудиторією, називає себе, каже кілька слів  

про себе і про актуальність визначеної проблеми 

Запитання аудиторії до «гостей» студії: 

• Чи може існувати поняття «ділова жінка-вчитель»? 

• У чому полягає успіх ділової жінки-вчителя? 

• Що потрібно вчителю, щоб підтримувати статус ділової жінки? 

• Чи може вчитель сподіватися на особистий успіх, не будучи діловою 
жінкою? 

• Чи мають рівні права ділова жінка і ділова жінка-вчитель? Чи є різниця 
в цих словосполученнях? 

• Чи є різниця у вимогах до знань, умінь, навичок тощо до вчителя й 
ділової жінки-вчителя? 

• Чи мають відмінності риси ділової жінки-вчителя і ділового 
чоловіка-вчителя? 

• Чому в нашому суспільстві виникла потреба в підготовці ділових 
жінок? 
 
 
 
 
 
 



•    Які сучасні форми і методи роботи має використовувати ділова жінка-
вчитель? Чи відрізняються вони від форм і методів, які застосовує 
сучасний учитель? 

 

• Скільки мов слід знати діловій жінці-вчителю? Чи це не обов'язково 
— володіти іноземними мовами? 

• Які можливості має сучасний учитель, щоб бути діловою жінкою? 

 

• Чи повинна розвивати в собі ділова жінка-вчитель чоловічі риси, 
наприклад рішучість, раціональність, активність, стійкість, мужність? 

 

• Кажуть, що словосполучення «ділова жінка» стійке. На відміну від 
нього, «діловий чоловік» — усього-на-всього іменник з визначенням, 
яке легко відділити. Чи так це? Обґрунтуйте вашу відповідь. 

 

• Які перспективи в кар'єрі надає статус ділової жінки-вчителя? 

 

• Яка крилата фраза, на ваш погляд, має стати девізом для всіх ділових 
жінок, що прагнуть досягти успіху в житті та кар'єрі? 

 



Дякую за увагу! 

Презентацію виконала 
Студентка групи 4АУФ, ІФЖ 

Желавська Тетяна  


